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  الإبداع في معالجة مشكلات العمل واتخاذ القرارات الإدارية
  

 

  

  
  مساءاً 09:00-05:00 :التوقیت

  
 -غرفة تجارة وصناعة أبوظبي  :المكان

 العین/ معھد الغرفة للتدریب

  :أھداف البرنامج التدریبي
 .تحدید معنى التفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي وخصائص كل منھا •
 .تحلیل المشكلات وصنع القارات باستخدام الأسلوب العلمي •
 .بداعیةطرح وتقییم بدائل الحلول الممكنة لمعالجة مشكلات العمل بطریقة إ •
 .تطبیق خطوات واستراتیجیات حل المشكلات الإداریة واتخاذ القرارات •
 .تقییم وتحلیل الأنماط الإبداعیة في تحلیل المشكلات واتخاذ القرارات •
 .إتقان أداء مھارات الفھم والتحلیل •
 .تزیادة دافعیة المتدربین نحو الإبداع والتعامل النشط مع المشكلات واتخاذ القرارا •

 

  : البرنامج التدریبيمحاور
 :تفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي ویشمل ال •

 .مفھوم التفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي §
 .القدرات اللازمة للتفكیر الناقد وكیفیة تنمیتھا §
 .معاییر التفكیر الناقد §
 .)مھارات التحلیل ومھارات التقییم(مھارات التفكیر الناقد  §
 .خصائص المفكر الناقد §
 .بداع والتفكیر الإبداعي ونصفي الدماغمفھوم الإ §
 .المعالم الشخصیة التي تساعد على الإبداع §
 .خصائص الأشخاص المبدعین §
 أھمیة الإبداع في حل المشكلات §

 :إستراتیجیة حل المشكلات ویتضمن •
 .مفھوم المشكلة وأنواع المشكلات الإداریة §
 .مقدمات ھامة في حل المشكلات §

 : باستخدام الطریقة العلیمةخطوات عملیة في حل المشكلات •
 .تعریف المشكلة §
 .تحدید الأسباب المحتملة §
 .الحلول والبدائل §
 .اختیار الحل الأفضل §
 .التنفیذ والتقویم §

 :اتخاذ القرارات، ویشمل •
 .أھمیة اتخاذ القرارات الإداریة السلیمة §
 . میزات وعیوب كل طریقة–طرق اتخاذ القرارات  §
 .راتالأخطاء الشائعة في اتخاذ القرا §
 .خطوات اتخاذ القرارات §
 .بعض استراتیجیات اتخاذ القرارات §
 .)تدریب عملي (العصف الذھني كأحد الأسباب الإبداعیة في حل المشكلات §
 .تمارین تطبیقیة ومباریات إداریة ھادفة لتنمیة الإبداع وتنشیط التفكیر §
  :المستفیدون

الذین یرغبون في تطویر المدراء ورؤساء الأقسام والمشرفون وغیرھم من الموظفین   •
 .مھاراتھم في حل المشكلات واتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل بطرق إبداعیة

  


